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АНКЕТА-ВОПРОСНИК   на 7 листах

Состояние деятельности аккредитованной 

лаборатории    ОАО «             »
(аттестат аккредитации № РОСС.RU.0001.                          от                           г. )
за период  с               20    г. по                2013г.
	Вопрос анкеты
	Ответ  на  вопрос  анкеты

	
	В форме «да» или «нет»
	Где представлена информация (Паспорт, «Руководство по качеству» и пр. с указанием формы или  № позиции документа)
	Подробная информация



	1
	2
	3
	4

	1 Область аккредитации
	
	
	

	1.1 Проводилось ли внедрение новых методик выполнения аналитических работ (далее - методик) для объектов и показателей, входящих в область аккредитации?
	
	
	

	1.2 Предусматривается  ли включение вновь внедренных методик в Паспорт лаборатории?
	
	
	

	1.3 Проводилось ли внедрение новых методик вне области аккредитации?
	
	
	

	1.4 Предполагается ли в дальнейшем расширение области аккредитации?
	
	
	

	2 Структура лаборатории
	
	
	

	2.1 Произошли ли изменения в структуре лаборатории?
	
	
	

	3 Персонал
	
	
	

	3.1 Произошли ли изменения в кадровом составе лаборатории?
	
	Паспорт , форма №.

 
	

	3.2 Проводилось ли повышение квалификации сотрудников?
	
	Паспорт , форма №.

 
	

	3.3 Проводилась ли аттестация сотрудников лаборатории? 
	
	
	

	4 Материально-техническое  обеспечение
	
	
	

	4.1 Приобретались ли новые средства измерений (СИ) и испытательное оборудование (ИО)?
	
	Паспорт, форма№ 
	

	4.2 Имеется ли график поверки используемых СИ?
	
	РК, раздел 
	

	4.3 Имеются ли СИ с просроченным сроком поверки? 
	
	РК, раздел 
	

	4.4 Имеется ли испытательное оборудование с просроченным сроком аттестации?
	
	РК, раздел 
	

	4.5 Обеспечена ли лаборатория необходимыми стандартными образцами?

 * при использовании ОСО, СОП привести подробную информацию
	
	Паспорт, форма №

РК, раздел 
	

	4.6 Использовались ли в лаборатории аттестованные смеси?
	
	Паспорт, форма № 


	

	4.7 Имело  ли место использование не аттестованных в установленном порядке веществ (так называемых контрольных эталонов, стандартных растворов, типовых растворов и т.п.) в качестве СО?
	
	РК, раздел 
	

	4.8 Обеспечена ли лаборатория  необходимыми химическими реактивами и материалами?
	
	РК , раздел  


	

	4.9 Использовались ли реактивы с просроченным сроком действия?
	
	РК, раздел 
	

	4.10 Проводились ли процедуры контроля качества реактивов с просроченным гарантийным сроком хранения с целью продления срока годности?
	
	РК, раздел 
	

	4.11 Соблюдаются ли условия хранения химических реактивов и СО?
	
	
	

	4.12 Осуществлялся ли в лаборатории входной контроль приобретаемого оборудования и материалов?
	
	
	

	4.13 Соблюдался ли установленный в лаборатории порядок контроля качества дистиллированной воды (периодичность и полнота контроля)?
	
	
	

	5 Нормативное  и  методическое обеспечение
	
	
	

	5.1 Проводилась ли актуализация фонда нормативных документов - НД (НД, регламентирующих оценку показателей, отбор проб и методики выполнения аналитических работ)?

* в графе 4 указать количество вновь приобретенных НД, изъятых из фонда и количество НД, в которые внесены изменения
	
	
	

	5.2 Проводилась ли актуализация документов  аккредитованной  лаборатории?

· в графе 4 перечислить документы лаборатории, в которые были внесены изменения (Положение, Паспорт, Руководство по качеству)
	
	
	

	5.3 Доводилась ли информация об изменениях в документах до специалистов лаборатории?
	
	
	

	5.4 Хранились ли документы в компьютерных системах? Каким образом обеспечивалась их сохранность?
	
	
	

	6 Методы аналитических работ
	
	
	

	6.1 Определен ли порядок установления показателей  качества результатов измерений (анализа)  при реализации  методик в лаборатории?


	
	
	

	6.2 Установлен ли порядок регистрации  установленных в лаборатории показателей качества результатов  измерений? 
	
	
	

	6.3 Установлены ли процедуры постановки новых работ, освоения  новых  методик?
	
	
	

	7 Порядок работы с анализируемыми объектами
	
	
	

	7.1 Соблюдались ли установленные в лаборатории процедуры отбора проб?

· к анкете  приложить копии оформленных документов, сопровождающих  отбор проб


	
	
	

	7.2 Имели  ли место  случаи отступления от документально оформленной в лаборатории процедуры обращения с анализируемыми объектами?


	
	
	

	7.3 Имели  ли место  случаи отступления от установленной в НД процедуры выполнения аналитических работ?


	
	
	

	8 Отчетность о результатах
	
	
	

	8.1 Какие формы отчетных документов, содержащих результаты аналитических работ (в т.ч. измерений) оформлялись лабораторией?
	
	
	

	8.2 Проведена ли корректировка формы протокола результатов измерений в соответствии с п.5.2.6 ГОСТ Р ИСО 5725-6?
	
	
	

	8.3  Содержали ли протоколы, выдаваемые заказчику, информацию о погрешности результатов измерений?

*  приложить к анкете копию  протокола, оформленного  по результатам выполненных аналитических работ
	
	
	

	9 Обеспечение качества аналитических работ
	
	
	

	9.1 Осуществлялся ли в лаборатории контроль наличия условий для проведения аналитических работ?
	
	
	

	9.2 Осуществлялся ли в лаборатории контроль за выполнением  всех предусмотренных методиками процедур?
	
	
	

	9.3 Проводился ли в лаборатории:

- оперативный контроль процедуры измерений?

 - контроль стабильности результатов измерений?

* привести информацию о реализуемых формах контроля и приятых мерах при получении отрицательных результатов контроля; примеры заполнения журналов контроля применительно к каждой из реализуемых форм контроля
	
	
	· 

	9.4 Осуществлялись ли в лаборатории другие процедуры контроля, необходимые для обеспечения качества  аналитических работ (контроль качества питательных сред, контроль стабильности градуировочных графиков и т.п.)?
	
	
	

	9.5 Проводился ли за отчетный период внешний контроль деятельности лаборатории?

· в графе 4 привести информацию об организации, проводившей контроль  и о результатах контроля
	
	
	

	9.6 Были ли в отчетном периоде рекламации на качество аналитических работ?

· при наличии рекламаций привести информацию  о характере рекламаций, выявленных причинах и принятых мерах
	
	
	

	10 Аудит системы качества
	
	
	

	10.1 Выполнены ли рекомендации, записанные в предыдущем акте проверки?

· к анкете  приложить справку о выполнении рекомендаций, подписанную начальником лаборатории
	
	
	

	10.2 Имеется ли в лаборатории документально оформленная программа проведения внутренних проверок качества результатов аналитических работ?
	
	
	

	10.3 Соблюдался ли установленный  порядок проведения внутренних проверок  процедур обеспечения  качества в лаборатории?
	
	
	

	10.4 Проводились ли в лаборатории корректирующие и предупреждающие действия?
	
	
	

	10.5 Проводился ли в отчетный период анализ действующей системы качества в лаборатории со стороны ее руководства?
	
	
	

	11 Субподряды
	
	
	

	11.1 Заключались ли договора с субподрядными организациями на проведение аналитических работ?
	
	
	

	12 Помещения
	
	
	

	12.1 Проводился ли контроль условий окружающей среды в помещениях, в которых установлены средства измерений?

Регистрировались ли результаты измерений?
	
	
	


Начальник





_______________________ 

 «______»_______________2013г

Начальник лаборатории                                         :
 _____________________ 

«______»_______________2013г

