Вопросы к семинару 
на тему «Проблемы и перспективы развития системы аккредитации в Российской Федерации.

 Гарантии обеспечения законных прав аккредитованных лиц»

12 декабря 2016 года

	
	Название организации
	Вопрос

	1. 
	ООО «Управление проектами»,                          г. Москва
	      Внутрилабораторный контроль для физических факторов при проведении инспекционного контроля (неоднозначный подход экспертов аккредитации); привлечение к работе других лабораторий, аренда оборудования при расширении области аккредитации

	2. 
	ООО «Северо-Кавказское управление по охране труда»,                                г. Пятигорск    
	     Проблемы внесения в реестр Минтруда России организации проводящей СОУТ без расширения области лаборатории при подтверждении ее компетентности


	3. 
	ООО «Центр сертификации»,               г. Саранск
	    Срок действия аттестата аккредитации ИЛ дл 2018 г, очередное подтверждение компетентности состоится 2017 г, можем ли мы переоформить в 2017 г. аттестат аккредитации на бессрочный не дожидаясь 2018 г., если да то очередное подтверждение компетенции будет в 2019 году  ?

	4. 
	ООО «ПромТехЭкспертиза»,                  г. Москва
	     Прохождение подтверждения компетенции,  расширения области аккредитации

	5. 
	ООО «Отраслевой Центр Промышленной безопасности»,             г. Москва
	1 При формировании заявки в Росаккредитацию для очередного подтверждения компетентности аккредитованного лица, следует ли рассматривать внесение изменений в область аккредитации (в связи с изменением законодательства), как расширение области аккредитации?
          Чем подтверждается необходимость внесения изменений в область аккредитации при изменении документов, устанавливающих требования к измеряемым параметрам?
 2.Чем подтверждается необходимость проведения МСИ с участием аккредитованного провайдера?

	6. 
	ООО «Внедренческая холдинговая фирма «Александр», г. Москва
	      Прохождение подтверждения компетенции,  расширения области аккредитации.

	7. 
	АНО ДПО» Подольский региональный учебно-методический центр»
	1. Порядок и необходимость внесения изменений в Область аккредитации испытательной лаборатории в случае изменений в действующих нормативно​ правовых актах и иных документах, указанных в графе 8 Области аккредитации испытательной лаборатории.

2. Необходимость указания руководств по эксплуатации на средства измерения в перечне методик в Области   аккредитации испытательной лаборатории (графа 2).

	8. 
	ФБУ «ЦСМ «Московской области», г. Коломна
	Проведение внутренних проверок для прямых измерений;
Отсутствие аккредитованных провайдеров
 МСИ по большинству физических факторов 

Проблемы внедрения методик

	9. 
	ООО «СКК»,  г. Кострома
	- по актуализации области аккредитации лабораторий, в связи с изменением нормативных документов указанных в области аккредитации (проблемы связаны с необходимостью проведения дополнительных процедур, связанных с расширением и сокращением области);

- вопрос связан с ведением реестра, из реестра невозможно в настоящее время установить область аккредитации по которой работает лаборатория.

	10. 
	МУП « Водоканал»                         г. Подольск, ИЦККВОП
	Обеспечение прав аккредитованных лиц

	11. 
	МУП ВКХ «Водоканал,                            г. Краснознеменск
	Вопрос по диапазонам методик
При заполнении области аккредитации (ОА) испытательные лаборатории (ИЛ) зачастую по-разному вносят данные по диапазонам определения для одних и тех же методик. Это обусловлено следующими факторами:

1. Часть методик испытаний, в т.ч. «старые»  ГОСТы  содержат не полную информацию (либо она отсутствует) о диапазонах определений и лаборатории  указывают в области аккредитации:

а) произвольный «рабочий» диапазон; 

б) диапазон «от ……», если в НД указана только нижняя граница диапазона;

      в) ставят прочерк или пишется «не определен».

2. Часть методик содержит информацию об узком диапазоне и записью о возможности разбавления пробы и лаборатории  указывают в области аккредитации:

а)  «узкий диапазон»;

б) диапазон с учетом разбавления пробы.

Примеры. 

ГОСТ 18164-72 «Вода питьевая. Метод определения сухого остатка». В документе диапазон не определен, поэтому в ОА записываются различные рабочие диапазоны «1-10000 мг/дм3» или др., либо «не определен».

ГОСТ 4011-72 «Вода питьевая. Методы измерения массовой концентрации  общего железа». В документе указано: «Диапазон измерения…без разбавления пробы 0,10-2,00 мг/дм3». В ОА лабораторий встречаются записи: «0,10-2,00 мг/дм3», либо « от 0,10 мг/дм3», либо «0,10-100,00 мг/дм3» и др.

ГОСТ 18190-72 «Вода питьевая. Методы определения остаточного хлора». В документе указано, что один из методов предназначен для анализа воды с содержанием остаточного хлора более 0,3 мг/ дм3 при объеме пробы в 250 мл. В ОА делаются записи о диапазоне: «от 0,3 мг/дм3 », либо «0,3-30,0 мг/дм3» и др.

ГОСТ 33045-14 «Вода. Методы определения азотсодержащих веществ», в документе прописан диапазон: «… метод определения содержания аммиака и ионов аммония (суммарно)  от 0,1 до 3,0 мг/дм3 без разбавления пробы. При необходимости определения более высоких концентраций пробу разбавляют, но не более чем в 100 раз». В ОА лабораторий делаются записи о диапазоне: «0,1-3,0», либо «0,1-300,0 мг/дм3».

В связи в вышеизложенным вопрос:

Какие диапазоны следует указывать  ИЛ в ОА:

1. В строгом соответствии с прописью методик;

2. В строгом соответствии с прописью методик и дополнением «без разбавления»;

3. С учетом предусмотренного методикой  разбавления;

4. Реальные «рабочие» диапазоны по самостоятельному решению ИЛ.

Вопрос по продлению сроков годности реактивов

При прохождении процедур аккредитации и подтверждения компетентности  испытательные лаборатории столкнулись с противоположными мнениями экспертов по возможности использования в лабораториях реактивов с продленными сроками годности. Организация работ и способы проверки пригодности применения реактивов с истекшим гарантийным сроком хранения регламентируются в РМГ 59-2003 «ГСИ. Проверка пригодности к применению в лаборатории реактивов с истекшим сроком хранения способом внутрилабораторного контроля точности измерений» и ПНД Ф 12.10.1-2000 «Методические рекомендации по проверке качества химических реактивов, используемы при выполнении КХА». Просим изложить позицию РА по этому вопросу.
Вопрос по расчету стоимости ПК

При расчете стоимости процедур аккредитации и ПК надо учитывать количество методик или методов анализа. Надо ли считать дважды одинаковые методики, применяемые одним центром, но по разным адресам.

Вопрос пооформлению Протоколов испытаний

1. Допускается ли применение формы протокола, разработанной лабораторией не в строгом соответствии с ГОСТ ИСО/МЭК 17025, а именно без надписи «Утверждаю» на первой странице Протокола, т.к. подпись руководителя в конце Протокола так же его утверждает.

2. Допускается ли отсутствие в Протоколе подписей исполнителей при наличии в конце Протокола подписи руководителя ИЛ.

     Вопрос по повышению квалификации


Столкнулись с разным мнением экспертов по периодичности прохождения обучения. На наш взгляд,  этот вопрос в компетенции работодателя и настаивать на сроке обучения 1 раз в пять лет излишне. Просим изложить позицию РА по этому вопросу.


	12. 
	ООО «Научно-исследовательский центр»,                г. Братск
	1. Можно ли при формировании комиссии по аккредитации учитывать географическое расположение аккредитуемого лица с целью снижения финансовых затрат на командировочные расходы? Выбирать членов комиссии хотя бы из федерального округа аккредитуемого лица.

2. Когда появится возможность актуализировать область аккредитации (ОА)? В связи с заменой средства измерения или замены методики проведения измерений, необходимо подать заявление на сокращение ОА (убрать ненужные методики измерений), затем подать заявление на расширение ОА (вписать новые методики измерений). В итоге имеем первоначальную ОА, часть ОА сокращенная и ОА с новыми методиками измерений, хотя можно было заменить на новую актуальную ОА.

3. С 01.01.2017 г. вступает в силу СанПиН 2.2.4.3359-16 «Санитарно-эпидемиологические требования к физическим факторам», в связи с чем отменяется два СанПиНа по электромагнитным полям, также данный СанПиН необходимо добавить в методики измерений по всем физфакторам, кроме ионизирующего излучения. Получается надо расширять большую часть ОА? Как поступать в данном случае? 

4. СанПиН 2.2.4.3359-16 идет в разрез с Приказом Минтруда № 33н в части нормирования. Будут ли вноситься изменения в Приказ Минтруда № 33н (вопрос к Минтруду)? Как проводить СОУТ после 01.01.2017 г? 



	13. 
	ООО «ЭКО центр»,                         г. Воронеж
	1. Актуализация области аккредитации (возможность при ПК замены несколько действующих- расширенных-сокращенных ОА на одну единую ДЕЙСТВУЮЩУЮ ОА)
При аккредитации впервые аккредитующихся лабораторий как трактовать требование к персоналу (п. 19 критериев аккредитации) "наличие опыта работы по исследованиям(испытаниям), измерениям в области аккредитации, указанной в заявлении об аккредитации или реестре аккредитованных лиц, не менее трех лет"- как наличие опыта работы непосредственно на анализах исследуемых объектов , включаемых в область аккредитации, или как опыт работы на объекте в целом: Например, человек имеет опыт работы на контроле питьевой воды в другой лаборатории более 3-х лет, а во вновь создаваемой будет делать пробы природной и сточной воды. Объекты другие, но принципы и методы алогичные(методики аналогичные, но номера другие), разница лишь в устранении мешающих влияний и определяемых концентрациях. 2. П. 21 Критериев "Наличие по месту осуществления деятельности в области аккредитации, в том числе по месту осуществления временных работ, на праве собственности или ином законном основании, предусматривающем право владения и(или) пользования, помещений, испытательного оборудования, средств измерений и стандартных образцов...необходимых для выполнения работ по исследованиям(испытаниям) и измерениям....". Если лаборатория аккредитована на такие виды анализов, которые редко встречаются в их практике, но с определенной периодичностью(раз в 2-3 года) повторяются, необходимо ли иметь в наличии на момент подтверждения компетентности лаборатории ПОВЕРЕННЫХ Содействующих стандартных образцов, если на данный момент эти виды работ не проводятся и не планируется. Возможно ли при наличии достаточной доказательной базы осуществлять поверку СИ и закупку необходимых СО именно к моменту проведения данных работ, а не ежегодно. В качестве доказательной базы - отсутствие выданных протоколов с данным видом исследований, наличие распоряжения(приказа) о приостановке и возобновлении выполнения работ по данным видам исследований. Аналогичный вопрос с отсутствием на момент прохождения проверки на месте осуществления деятельности прибора, находящегося в поверке. 


	14. 
	ФБУЗ» Центр гигиены и эпидемиологии в Московской области»
	1. Предъявлены
требования членом комиссии Росаккредитации: необходимо предварительное измерение поверенной линейкой высот (0,1м, 0,5м, 1,5м(1,7м) и пр.), на которых проводят измерения физ.факторов: MKJ1, ЭМП и пр. Это правомерно?

2. Возможно
ли использовать в протоколе информацию (распечатку) гисметео- при внесении дополнительных сведений о метеоусловиях окружающей среды на время проведения измерений

	15. 
	АНО» Тюменский Межрегиональный Центр охраны  труда»
	Проведение МСИ, расширение ОА при введении в действие новой методики и отмены старой, в каких случаях можно использовать первую стратегию измерения шума (мнения расходятся)


	16. 
	ФГБУ «Центр лабораторного анализа и технических измерений по Уральскому федеральному округу»
	Вопросы актуализации области аккредитации, вопросы внесения и исправления неточной, устаревшей информации в реестре аккредитованных лиц, ФГИС, критерии (персонал).

	17. 
	ООО «Агентство оценки производственных факторов»,               г. Санкт-Петербург
	Вопрос актуализации области аккредитации; перечисление несоответствий по критериям, выявленных при выездной проверки, которые требуют новой выездной проверки; ответственность работника Росаккредитации за нарушение сроков проведения госуслуг, за не предоставление приказа о проведении выездной оценки; возможно ли требовать наличие карт Шухарта по расширяемой области аккредитации (когда еще не проводятся исследования)

	18. 
	Ассоциация «НП ЦОТ ПФО»,  г. Нижний Новгород. 
	1. 1    Будет ли возможность актуализации области аккредитации помимо процедуры сокращения с последующим расширением (в плане расширения диапазона измерения, в связи с  приобретением
средства измерения с более широким диапазоном);

2. Правомерно ли указывать в протоколе испытаний (измерений) заключение по фактическому уровню воздействия, т.к. данные требования к
содержанию протокола указаны в приказе Минтруда от 24 января 2014 г. № 33 н. Не будет ли это противоречить требованиям ГОСТ ИСО/МЭК 17025-2009 ? 



	
	Дополнение  от  15.11.2016.


	19. 
	ООО « Северо-Западный Центр охраны Труда», г. Санкт-Петербург
	   Проблемы и перспективы развития аккредитации в Российской Федерации.
 Гарантии обеспечения законных прав аккредитованных лиц.

	20. 
	АО «Березниковский содовый завод», г. Березники, Пермский край
	Вопросы:

-взаимодействие с экспертами ФСА и службой по аккредитации в случае нарушения ими сроков и порядка проведения работ;

· подтверждение соответствия критериям аккредитации при контроле условий измерений;

- необходимость ссылки на аттестат аккредитации при выдаче протоколов измерений только в 

   подразделения предприятия, в составе которого находится ИЛ; 

-порядок работы ИЛ в период между ПК при изменении внешних нормативных документов

	21. 
	МУП «Домодедовский водоканал»
	Процедуры обжалования действий экспертов. Создание методических рекомендаций по оформлению документации (РК, положения, паспорт ИЛ и др.)

	22. 
	ООО «НИИОТ», в г. Иванове
	Вопросы:
1. Электронный архив протоколов измерений.
     В ИЦ используется программный продукт, который при оформлении протокола измерений позволяет сделать его неизменяемым, то есть никакие изменения в него внести невозможно.
      В документированной процедуре управления записями прописана процедура восстановления подлинника протокола из его электронной неизменяемой версии. Допускается ли такой вариант хранения протоколов измерений?
2. Аттестаты аккредитации.
     В ИЦ имеется аттестат аккредитации от 2013 г. со сроком действия до 2018 г. В соответствии со ст. 30 412 -ФЗ аттестат сохраняет силу до окончания срока его действия. Вместе с тем, при прохождении ПК в 2016 г. нам выдан аттестат аккредитации с тем же номером, но бессрочный. Какой аттестат аккредитации мы должны предъявлять заказчику?
3. Деятельность лабораторий ИЦ.
       В ИЦ имеются лаборатории, прошедшие процедуру аккредитации и ПК по месту их деятельности, имеющие свои области аккредитации, намного меньшие области аккредитации ИЦ. Их закрытие никоим образом не повлияет на деятельность ИЦ. Какова процедура оформления Документов ИЦ в связи с прекращением деятельности отдельных лабораторий центра.

	23. 
	ОАУ «Центр охраны труда Белгородской области»
	    Актуализация НД в области аккредитации ИЛ в связи с отменой (заменой) НД . 

     Возможность актуализация самой области аккредитации при прохождении подтверждения компетентности, во избежание нескольких приложение к аттестату.

	24. 
	ООО НПП «Медбиотехника»,                   г. Киров
	1. Необходимо ли проходить процедуру под​тверждения компетентности в расширяемой области аккредитации в первый год после расширения или расширяемая область яв​ляется неотъемлемой частью области аккредитации и на нее распространяются сроки подтверждения компетентности установленные по дате внесения в реестр аккредитованных лиц? До сих пор у экспертов по этому вопро​су диаметрально противоположные мнения, которые они оглашают на семинарах по по​вышению квалификации.

2. Будет ли реализована процедура актуали​зации области аккредитации (с учетом сокра​щения, расширения области аккредитации)? Если да, то в какие сроки?



	25. 
	Публичное акционерное общество «Машиностроительный завод»,                г. Электросталь
	1 Порядок применения аккредитованной лабораторией методик измерений, выпущенных взамен предыдущих изданий, в случае, если в области аккредитации указан год издания методик.

2  Как актуализировать область аккредитации с целью внесения в неё методик измерений без указания года издания?

3. Что подразумевается под целевой областью использования методик измерений? Как правильно оформить диапазон измерений в области аккредитации и выдавать результаты измерений по методикам, допускающим разбавление или концентрирование проб?

4. Какие действия должны быть предприняты лабораторией для исправления ошибок в реестре аккредитованных лиц, если заявление о внесении изменений и жалоба в Росаккредитацию результатов не принесли?

	26. 
	Московский филиал ООО «ТЭР»,                г. Москва, 
	Подтверждении компетенции аккредитованной лаборатории

	27. 
	СЭОТ Clawd
	Каким образом можно бороться с недобросоветсными участниками рынка (конкретные схемы). 

Какая информация/какой анализ/в каком виде нужен ФСА, чтобы инициировать внеплановые проверки

	28. 
	СЭОТ Clawd
	Есть ли планы по внесению изменений в форму области аккредитации?

Интересует вопрос исклчюения столбца 8 (НД). Считаю, он не нужен. Лаборатория работает по методикам, а сравнение с нормативом, это уже экспертная работа. И если изменится норматив, на умение проводить исследование эт оне скажется

	29. 
	СЭОТ Clawd
	Каким образом и в какие сроки будет реализована возможность актуализации НД в области аккредитации (если изменился год в ГОСТЕ, к примеру)

	30. 
	СЭОТ Clawd
	Возможен ли контроль ИЛ, которые работают в СОУТ не в системе РА (различные ДССОТ и пр. еще существуют, и до 2018 год некоторые из них). И, если возможен, то каким образом его инициировать?

	31. 
	СЭОТ Clawd
	 Калибровка газоанализаторов.

Очень много разных мнений по этому вопросу. кто-то соглашается, что можно это делать во время поверки и на предприятии изготовителе, а некоторые эксперты считают, что ИЛ должна организовывать калибровку у себя самостоятельно (в первую очередь, этот вопрос касается ГАНК)

	32. 
	СЭОТ Clawd
	Использование РЭ на приборы без методик (пусть и старых советских неатестованных)

Я считаю, это абсолютно неприемлемо, и мне плевать на различные разъяснения, которые неоднократно давались разными организациями, что раз прибор в реестре, значи РЭ - это методика прямого измерения и бла-бла-бла. Нельзя получить необходимую погрешность исследования, используя лишь один замер и(или) в одной точке. 

	33. 
	СЭОТ Clawd
	Вопрос поверки трубок индикаторных. А если точнее, использования заграничных, гастек, драгер, китагава, на которые очень часто не дают поверки. А есть лишь срок годности. по идее, ими пользоваться нельзя. Но многим дают права. Или же можно их использовать? Неоднозначный вопрос, так как трактуется почему-то в разных ситуациях по-разному (опыт есть)

	34. 
	СЭОТ Космос
	Каким образом проводить внедрение методов измерения по физическим факторам: есть какие-нибудь правила, нормативные документы или формы для этого?

	35. 
	СЭОТ Космос
	В колонке 7 "диапазоны определения" в форме области аккредитации должны вноситься диапазоны определения, которые указаны в соответствующих методах измерения или всё же в приборах по которым производятся эти измерения?

	36. 
	СЭОТ Космос
	В разделе 3 статьи 13 426-ФЗ есть два пункта:

10) интенсивность источников ультрафиолетового излучения в диапазоне длин волн 200-400 нанометров;

11) энергетическая освещенность в диапазонах длин волн УФ-А ( = 400 - 315 нанометров), УФ-В ( = 315 - 280 нанометров), УФ-С ( = 280 - 200 нанометров)....

Вопрос - это не одно и то же?

	37. 
	СЭОТ Космос
	В 426-ФЗ в статье 13 в разделе 1 в пункте 1) про "физические факторы" есть следующая фраза: "...неионизирующие излучения (электростатическое поле, постоянное магнитное поле, в том числе гипогеомагнитное,..". Но, если посмотреть раздел 3 статьи 13, то там в пункте 9) написано следующее : "9) напряженность электростатического поля и постоянного магнитного поля;". То есть про гипогеомагнитное поле не сказано. Значит ли это, что обязательным для организаций, занимающихся СОУТ, должно быть наличие в области аккредитации только измерение постоянного магнитного поля или всё-таки гипогеомагнитное тоже должно быть обязательно? Тогда необходимо пункт 9) менять.

	38. 
	СЭОТ Космос
	В пункте 20) раздела статьи 13 426-ФЗ есть следующая формулировка: "концентрация вредных химических веществ, в том числе веществ биологической природы (антибиотиков, витаминов, гормонов, ферментов, белковых препаратов)..." Значит ли это, что организации, занимающиеся СОУТ должны в своей области аккредитации иметь все пять указанных типа веществ или то, что эти вещества уточняются в скобках, значит, что можно использовать не все, а, допустим, что-то одно?

Также дальше в этом же пункте есть такая формулировка: "которые получают химическим синтезом и (или) для контроля содержания которых используют методы химического анализа, а также концентрация смесей таких веществ в воздухе рабочей зоны и на кожных покровах работников (в соответствии с областью аккредитации испытательной лаборатории (центра)" - вот здесь есть фраза: "... и на кожных покровах работников" - какую-то организацию Минтруд не внес в Реестр организаций, проводящих СОУТ из-за того, что у них в области аккредитации не было методов измерений, в которых вредные химические вещества измеряют на кожных покровах. То есть методики, в которых измеряются вредные вещества в воздухе рабочей зоны у этой организации были, а вот чтобы на кожных покровах - не было. Правомерно ли то, что сделал Минтруд?

	39. 
	СЭОТ Космос
	В Форме 5 (у нас) Паспорта ИЛ, там где указываются СО и ГСО при использовании чистых веществ иностранного производства (в РФ не производят) невозможно получить от производителя всю ту информацию, которая должна содержаться в таблице, а именно: аттестованное значение - допустим, для фермента панкреатина оно не указано, есть только активности ферментов: Amylase: 33359 FIP-U/g; Lipase: 37452 FIP-U/g; Protease: 2722 FIP-U/g. Очень часто нет погрешности аттестованного значения. Что писать в колонке "нормативный документ, порядок и условия применения" для таких веществ. Только методику измерения? Потому что больше никакой информации об этих веществах нет.

	40. 
	СЭОТ Космос
	В конечных протоколах что в СОУТ, что в ПК там где указываются сведения о средствах измерения необходимо указывать вобще все СИ, которые используются при замерах или только основные? Например, измеряем вибрацию: необходимо перед началом измерения измерить влажность, температуру, давление, чтобы удостовериться, что наш прибор виброметр будет использоваться в допустимых условиях, далее нужно провести калибровку. В сведениях о СИ указывать что: и метеоскоп, и виброкалибратор и сам виброметр? Или как?

	41. 
	СЭОТ Космос
	Можно ли в протоколах измерения ПК или СОУТ прописывать "Заключение"? Некоторые представители ФСА негативно относятся к тому, что у нас в протоколах измерения прописывается "Заключение".

	42. 
	СЭОТ Космос
	Можно ли первичные протоколы, да и конечные хранить только в электронном виде (в виде картинки), чтобы не захламлять Архив излишней макулатурой?

	43. 
	СЭОТ Космос
	Если нет в РФ провайдеров МСИ или даже лабораторий, которые бы измеряли то, что измеряет наша лаборатория (в частности химические вещества), то каким образом проводить МСИ?

	44. 
	СЭОТ Космос
	По СанПиН 2.2.4.3359-16: есть пункт 7.3.4. в) электроустановках с двух- и более фазными источниками ЭМП контролируются действующие (эффективные) значения напряженностей... по большей полуоси эллипса или эллипсоида;"

мгновенные значения токов в трехфазной линии электропитания сдвинуты друг относительно друга на 120 град. Но это во временной плоскости! Как и зачем строить из этого факта эллипсоид и определять его большую полуось? Для задач охраны здоровья трудящихся достаточно знать максимальное значение в данной точке пространства модуля вектора именно амплитудного значения магнитной индукции. Если фазы перекошены, и токи в фазах не равны, то опять-таки требуется определить макс. значение. Непонятно, что делать с этими полуосями, как их измерять и какие делать выводы?

	45. 
	СЭОТ Космос
	Если одна организация сдаёт другой в аренду СИ, то данное средство измерение может использоваться обеими организациями (только в разное время) или же это СИ должно находиться только у арендатора? Просто некоторые эксперты по аккредитации считают, что арендуемое СИ должно находиться в случае аренды только у арендатора. Правы они? 

	46. 
	СЭОТ Космос
	В разделе 3 статьи 13 426-ФЗ нет пункта "Плотность потока энергии (ППЭ) ЭМП", а в методике проведения СОУТ в "Неионизирующих излучениях" есть диапазон ЭМП от 300,0 МГц-300,0 ГГц, в котором как раз и производят измерение ППЭ. Вопрос - обязательно ли наличие в области аккредитации ИЛ организации, занимающейся СОУТ, иметь МИ и соответствующие приборы, чтобы измерять ППЭ ЭМП (внесут ли организацию, у которой нет методик и СИ в области аккредитации для измерения ППЭ ЭМП в Реестр СОУТ)? 

	47. 
	СЭОТ K4Fe(CN)6


	опрос про гибкость подхода к проверкам лабораторий, про так называемый риск-ориентированный подход. Даже скорее это не вопрос, а предложение. Все мы столкнулись с ВАЖНОСТЬЮ соответствия всем критериям аккредитации. Но! Критерий критерию рознь - если я не делаю ВЛК - это одно, а если у меня вдруг оказался один документ сотрудником не подписан - это другое. Поэтому, на мой взгляд, было бы показательно ввести бальную оценку лабораторий. Например, если лаборатория соответствует всем критериям, она получает 100 баллов. Если у нее отсутствует прибор - это серьезно! То минус 25 баллов. Так сделать бальную оценку по каждому критерию. Лаборатория считается успешно прошедшей ПК, если набирает допустим от 90 до 100 баллов. Если за последние 3 ПК лаборатория набирает  более 270 баллов, она освобождается от очередного ПК. Таким образом будет некий соревновательный рейтинг лабораторий, который например, можно будет увидеть в реестре. Если ПК идет с приостановкой, счет обнуляется.

	48. 
	СЭОТ K4Fe(CN)6


	Эксперт эксперту рознь. Встречаются такие эксперты. которые если видят, что в методике сказано строить карты Шухарта, заставляют именно их показывать. НО! Там то все сводится к тому, что стата контроль можно делать ППППВА. И если я делаю 1 анализ в год, то как я построю карту? Доказать эксперту можно попытаться. Но! это лишние нервы.. С обеих сторон. А вдруг после таких доказательств лояльность эксперта снизится.

Еще вопрос про статус технических экспертов. Чтобы стать техэкспертом, достаточно иметь 2 года стажа. А работник лаборатории должен иметь стаж не менее 3 лет. Таким образом. может получиться ситуация, что на проверку приедет технический эксперт, который по сути даже в лаборатории работать не может. А он будет делать какие-то выводы о соответствии или несоответствии лаборатории. Плюс, техэксперт не сдает никакой экзамен. Какой статус его компетентности??

Пробы. Многим из нас привозят пробы для проверки навыков. Хорошо, если пробы предоставлены провайдером МСИ. А если нет? Кт гарантирует. что пробы были правильно приготовлены? Особенно, если по результатам проверки ставят несоответствие по методике..

Могу попытаться разработать данную систему с бальной оценкой. До начала декабря точно сделаю. Думаю, что действительно, если сделаем предложением, готовым, то это будет лучше.

	49. 
	СЭОТ K4Fe(CN)6


	При проведении ПК должен ли эксперт по аккредитации прислать в лабораторию результаты экспертизы документов и сведений? до выезда. Прямо этот вопрос в НПА РА не регламентирован. Однако, никто не застрахован от трудностей перевода. Есть эксперты, которые не присылают эти результаты.. А поскольку отсутствует однозначная трактовка критериев со стороны экспертного сообщества (мы все с этим неоднократно сталкивались), лаборатория может попасть на несоответствие. Которое по сути можно легко устранить до выезда. Так вот, должен ли эксперт прислать в лабораторию результаты? Или нет? 

	50. 
	СЭОТ 1234567890
	1. Вопрос вообще к самой системе. Что такое аккредитация, и не нарушает ли федеральный закон об аккредитации и ФСА самый главный принцип этой самой аккредитации - добровольность. При этом добровольность в случае с "аккредитацией" рассматривается с точки зрения доступа к рынку услуг. Что мы видим в нашей псевдо-системе аккредитации, сплошное административное "разрешительство". Нет в области, не можешь проводить исследования, и штраф получи. Где тут отсутствие ограничения к рынку услуг? 

2.Что касается оснащенности, в частности измерения трубками или фотометрическими методами. При выездной проверке необходимо иметь все трубки в наличии и с действующими свидетельствами поверки. Это же бред полный. Или измерения химических веществ фотометрическими методами, все ХЧ вещества нужно иметь в наличии и не просроченные. Неважно что все это вам скорее всего не пригодиться и все можно выбрасывать сразу после выездной проверки. Согласен когда аккредитуется производственная лаборатория, которая проводит эти исследования постоянно и им все это нужно тоже постоянно, но организации которые проводят по настоящему ИССЛЕДОВАНИЯ как могут знать что их ждет впереди, они что боги.  

3. По поводу качества измерений. Как всем известно, что абсолютного качества не существует. Тогда непонятно как можно жестко описать какими-то там нормативными критериями как достичь этого абсолютного качества. При чем вообще техническая оснащенность и аккредитация. Ведь даже в пресловутой "международной практике" (чтоб она провалилась, жили без нее, ракеты в космос отправляли и не знали этих уродливых слов типа "руководство по качеству", "аккредитация" и т.п.) аккредитуют не действие, а систему которая нацелена на улучшение качества. Уровень качества участник системы устанавливает сам, в зависимости от потребностей рынка или точнее запросов заказчика.

4.И самое главное нарушение нашей Российской системы аккредитации - аккредитацией занимается государственная служба. Аккредитацией не может заниматься государство. Аккредитацией может заниматься совершенно независимая организация и тем самым обеспечивается уровень требовательности системы к своим участникам. Все старое под личиной нового (лицензии, свидетельства, аттестаты).

Хотелось бы чтобы родители этой системы четко осознали, что они создали монстра который разрушит в нашей стране получение чего-либо нового. Не помогут даже всякие игрушки типа Сколково и т.п.

Буду в Москве как раз 12-го на всероссийском форуме по безопасности труда, если смогу постараюсь попасть, если перекрестного с форумом не будет.

	51. 
	СЭОТ Ivan-29 
	21 октября подписали приказ о завершении ПК и о том, что до 1 ноября нам обязаны направить список исправлений и сроки исправления.

Сегодня 15 ноября. Вчера, 14 ноября, звоню по номеру исполнителя, указанному в РА. Поднимает какая то девушка (с первого раза!!!), прошу пригласить этого исполнителя: Говорит у нас нет прямой тел. связи с исполнителем-пишите обращение на сайте РА, в течении месяца рассмотрим. А вообще рассылкой занимается отдел делопроизводства, туда и звоните. Вчера раз 20 звонил-никто не берет там, буду сегодня дальше звонить, авось и дозвонюсь. Звоню в территориальное управление-там тоже нет данного перечня еще. И вот как нам в срок всё исправить?!

Государству посадить эксперта на телефон, чтобы людям оперативно разъяснял/уточнял такие вопросы, а нам (не одной сотне ИЛ)-приостанавливайся, трать кучу денег, отменяй заказы и т.д. и т.п. из за того, что эксперты РА очень сильно загружены и не справляются видите ли.

	52. 
	Форум "Бизнес-эксперт" galnig
	Вопрос о целесообразности проведения 5-летнего ПК? Ведь если аттестат бессрочный, то смысла в 5-летнем ПК нет. Да и по карману нашему еще удар. Или я немножко не в тему (вопрос уж очень больной)?

	53. 
	Форум "Бизнес-эксперт" REM
	Вопрос об актуализации областей аккредитации. Целесообразно ввести эту процедуру в жизнь, прописать в нормативных документах порядок осуществления. Как вариант - при прохождении очередного ПК.

	54. 
	Форум "Бизнес-эксперт" Lab
	При заполнении области аккредитации (ОА) испытательные лаборатории(ИЛ)зачастую по-разному вносят данные по диапазонам определения для одних и тех же методик. Это обусловлено следующими факторами:

3. Часть методик испытаний, в т.ч. «старые»  ГОСТы  содержатне полную информацию (либо она отсутствует) о диапазонах определений и лаборатории  указывают в области аккредитации:

а) произвольный «рабочий» диапазон;

б)диапазон «от ……», если в НД указана только нижняя граница диапазона;

в) ставят прочерк или пишется «не определен».

4. Часть методик содержит информацию об узком диапазоне и записью о возможности разбавления пробы и лаборатории  указывают в области аккредитации:

а)  «узкий диапазон»;

б) диапазон с учетом разбавления пробы.

Примеры. 

ГОСТ 18164-72 «Вода питьевая. Метод определения сухого остатка». В документе диапазон не определен, поэтому в ОА записываются различные рабочие диапазоны «1-10000 мг/дм3» или др., либо «не определен».

ГОСТ 4011-72 «Вода питьевая. Методы измерения массовой концентрации  общего железа». В документе указано: «Диапазон измерения…без разбавления пробы 0,10-2,00 мг/дм3». В ОА лабораторий встречаются записи: «0,10-2,00 мг/дм3», либо « от 0,10 мг/дм3», либо «0,10-100,00 мг/дм3» и др.

ГОСТ 18190-72 «Вода питьевая. Методы определения остаточного хлора». В документе указано, что один из методов предназначен для анализа воды с содержанием остаточного хлора более 0,3 мг/дм3 при объеме пробы в 250 мл.В ОА делаются записи о диапазоне: «от 0,3мг/дм3», либо «0,3-30,0 мг/дм3» и др.
ГОСТ 33045-14 «Вода. Методы определения азотсодержащих веществ», в документе прописандиапазон: «… метод определения содержания аммиака и ионов аммония (суммарно)  от 0,1 до 3,0 мг/дм3 без разбавления пробы. При необходимости определения более высоких концентраций пробу разбавляют, но не более чем в 100 раз». В ОА лабораторий делаются записи о диапазоне: «0,1-3,0», либо «0,1-300,0 мг/дм3».

В связи в вышеизложенным вопрос:

Какие диапазоны следует указывать  ИЛ в ОА:

1. В строгом соответствии с прописью методик;

2. В строгом соответствии с прописью методик и дополнением «без разбавления»;

3. С учетом предусмотренного методикой  разбавления;

Реальные «рабочие» диапазоны по самостоятельному решению ИЛ.

	55. 
	Форум "Бизнес-эксперт" Nbandura
	Считаю, нужно, наконец-то, поставить точку в вопросе предоставления права испытательным лабораториям в своих протоколах приводить итоговые выводы о соответствии/несоответствии испытанных образцов требованиям нормативных документов (технических регламентов, стандартов - ГОСТов и пр.). Тем более, в ГОСТ ИСО/МЭК 17025-2009 имеется следующий пункт:
"5.10.3.1. В дополнение к требованиям, перечисленным в 5.10.2, протоколы испытаний должны, если это необходимо для толкования результатов испытаний, включать в себя:
b) при необходимости указание на соответствие/несоответствие требованиям и/или техническим условиям;"

	56. 
	Форум "Бизнес-эксперт" Wmn2011
	1. Вопрос по "расходным материалам", типа индикаторных трубок, реактивов и т.п., потребность в которых возникает периодически, а для ежедневной деятельности лаборатории наличие их не требуется. В целях экономии материальных средств закупаются подобные материалы или под определённый заказ, или привязаны к графику работы, например. Однако, эксперты требуют наличие всех материалов на момент проверки, не принимая во внимание никакие доводы. При этом ссылаются они именно на мнение Росаккредитации. Прошу разъяснить позицию Росаккредитации по этому вопросу: имеет ли право лаборатория закупать расходные и подобные материалы, указанные выше, по мере необходимости, и будет ли расцениваться их отсутствие на момент проверок как нарушение Критериев?
2. Похожий вопрос, но по средствам измерений.
Лаборатория имеет несколько экземпляров СИ для измерения одинаковых показателей. Вследствие низкого спроса на эти измерения лаборатория оставляет в работе один прибор, который поверяется постоянно, а остальные приборы выводит в резерв (на длительное хранение) и поверяет их не регулярно, а по мере необходимости. Рассматривается ли подобное обращение с приборами как нарушение Критериев? 
Вопрос возник вследствие того, что эксперты на проверках сейчас требуют, чтобы все приборы были поверены на момент проверки, хотя раньше (во времена СААЛ) никаких возражений против понятия "прибор в резерве" не возникало.

	57. 
	Форум "Бизнес-эксперт" Helly
	1. При аккредитации впервые аккредитующихся лабораторий как трактовать требование к персоналу(п. 19 критериев аккредитации) "наличие опыта работы по исследованиям(испытаниям), измерениям в области аккредитации, указанной в заявлении об аккредитации или реестре аккредитованных лиц, не менее трех лет"- как наличие опыта работы непосредственно на анализах исследуемых объектов , включаемых в область аккредитации, или как опыт работы на объекте в целом: Например, человек имеет опыт работы на контроле питьевой воды в другой лаборатории более 3-х лет, а во вновь создаваемой будет делать пробы природной и сточной воды. Объекты другие, но принципы и методы алогичные(методики аналогичные, но номера другие), разница лишь в устранении мешающих влияний и определяемых концентрациях.
2. П. 21 Критериев "Наличие по месту осуществления деятельности в области аккредитации, в том числе по месту осуществления временных работ, на праве собственности или ином законном основании, предусматривающем право владения и(или) пользования, помещений, испытательного оборудования, средств измерений и стандартных образцов...необходимых для выполнения работ по исследованиям(испытаниям) и измерениям....". Если лаборатория аккредитована на такие виды анализов, которые редко встречаются в их практике, но с определенной периодичностью(раз в 2-3 года) повторяются, необходимо ли иметь в наличии на момент подтверждения компетентности лаборатории ПОВЕРЕННЫХ СИ,действующих стандартных образцов, если на данный момент эти виды работ не проводятся и не планируется. Возможно ли при наличии достаточной доказательной базы осуществлять поверку СИ и закупку необходимых СО именно к моменту проведения данных работ, а не ежегодно. В качестве доказательной базы - отсутствие выданных протоколов с данным видом исследований, наличие распоряжения(приказа) о приостановке и возобновлении выполнения работ по данным видам исследований. Аналогичный вопрос с отсутствием на момент прохождения проверки на месте осуществления деятельности прибора, находящегося в поверке.

	58. 
	Форум "Бизнес-эксперт"
	


И еще.. Пора вообще прояснить наши возможности на ПК! Ну, например такая ситуация - подали заявку на ПК, вошли в процесс документарной проверки, и обнаружили, что надо бы расширить область аккредитации (не доглядели при подаче заявки на ПК или узнали о смене старого документа на вновь введенный во время ожидания сообщения о назначении ГУ) или сократить кое-что, или увидели техническую ошибку в отосланной в РА (и экспертам) области аккредитации, опечатку. Ты уже видишь, что не всё хорошо и правильно, ты знаешь, как это исправить... а возможности вмешаться в процесс у нас есть? Я не видела ни одного документа РА, где подробно, как для сотрудников ФСА или экспертов были расписаны возможные шаги и допустимые сроки на наши ответные действия. Если бы система аккредитации не переживала период становления, действовала бы в стране больше времени, может быть такой подход к заявителям был бы оправдан. Но мы все (и аккредитованные и проверяющие) живем и работаем во времена перемен и становления системы и тяжелее всего тем, кого проверяют, потому что мы должны не только знать как надо, но и делать как надо. А "как надо" не всегда еще ясно...

Надеюсь, что семинар 12 декабря положит начало продуктивному и постоянному диалогу между представителями аккредитованных лиц и администрацией ФСА.

Необходимо разделить вопросы на текущие и системные. Текущие должны решаться в рабочем режиме, а для этого необходимо восстановить телефонную связь с работниками отделов ФСА (отдел делопроизводства нас доводит до кипения, очень много ошибок в информации об аккредитованных лицах электронного реестра, отсутствие сканов областей аккредитации создает нам сложности в работе с клиентами, список можно продолжить) , оживить работу "горячей линии", чтобы вопросы от заявителей систематизировались и оперативно выкладывались на сайте РА с понятными и ясными ответами.

Системные вопросы (организация МСИ, например) требуют другого уровня проработки, где на диалог с ФСА должны выйти наши профессиональные объединения..
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